POLITICA Cédigo: PO-SP-003

Cl ion: i ia: 202
uperser\//C/os Versién: 01 Vigencia: 2023/01/15
sl cantrodl Ve PREVENCION DE ACOSO LABORAL Proceso: SyP Clasificacién: Publico

Nit: 800180706- 4
Paginalde?7

POLITICA DE PREVENCION DE ACOSO LABORAL.

DEFINICION DE ACOSO LABORAL: Para efectos de la presente politica se entendera por acoso
laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte
de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

La empresa Super Servicios del Centro del valle S.A., reconociendo la importancia de prevenir,
corregir y sancionar todas aquellas conductas que atenten contra la sana Convivencia, el bienestar
emocional y laboral de sus colaboradores; y en cumplimiento de la Legislacion Vigente ley 1010 del
2006y la ley 2209 de 2022, se implementan las medidas necesarias para mitigar el Maltrato laboral
que Incluye los actos de violencia fisica o psicoldgica, que atentan contra la integridad fisica o moral
del trabajador, persecucién laboral, discriminacién laboral, entorpecimiento laboral, Inequidad
laboral, Desproteccion laboral y cualquier otra que afecte la dignidad humana.

En cumplimiento de lo anterior, empresa Super Servicios del Centro del valle S.A en su capitulo XVII
desde articulo 61 al 67 del Reglamento Interno de trabajo, se compromete a:

La creacién de entornos confortables de trabajo para prevenir conductas nocivas a la integridad
fisica o psicoldgica del trabajador.

Brindar mecanismos de comunicacion efectiva con el Comité de convivencia laboral para la atencidn
y mediacidn de las situaciones presentadas, con el objetivo de garantizar entornos laborales sanos
n el interior de la organizacion.

Dar Informacién a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafias de divulgacion
preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha Ley, particularmente en
relacidn con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no, las circunstancias agravantes,
las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

Abrir espacios para el didlogo, circulos de participacién o grupos de similar naturaleza para la
evaluacidén periddica de la vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y armonia
funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa.

Disefio y aplicacion de actividades con la participacidn de los trabajadores, a fin de:

a. Establecer, mediante la construccidon conjunta, valores y habitos que promuevan vida laboral
conviviente;

b. Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacién con situaciones
empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos.
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c. Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros hostigamientos en
la empresa, que afecten la dignidad de las personas, sefialando las recomendaciones
correspondientes.

d. Las demads actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa para desarrollar el
propdsito previsto en el articulo anterior.

Super Servicios del Centro del valle S.A, con el apoyo de la Gerencia se compromete a velar por el
cumplimiento de esta politica.

Cualquier persona involucrada en un comportamiento de coso laboral serd sujeta a investigacidén de
acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente, en el reglamento interno de trabajo y las
respectivas medidas disciplinarias.

Cordialmente,

Hugo Andrés Hoyos Vargas Luis Carlos Martinez Acosta
Gerente General Director Administrativo



